Checklist: expanzia e-shopu do Pol'ska

Prakticky kontrolny zoznam pred vstupom na polsky trh - verzia august 2026 - FOZA SA

Ako s nim pracovat prejdite body zhora nadol. Kazdy neodSkrtnuty bod v sekciach 1-4 je riziko, ktoré sa po spusteni
predaja rieSi drahSie nez pred nim. Sekcie 5-6 s o tom, ¢o sledovat po Starte. Pri kazdom ¢isle je uvedeny zdroj a rok

— Udaje si viete kedykolvek overit.

0. Referencné Cisla pol'ského trhu

Udaj

Pocet obyvatelov

Osoby 16—74 r., ktoré nakupili
online za poslednych 12 mesiacov

Doméacnosti s pristupom na internet

Pouzivatelia internetu, ktori
nakupuju online

Obrat e-commerce, cely rok 2025

Podiel BLIK-u na online platbach

Siet’ balikomatov InPost v Pol'sku

Preferencia InPost pri vybere

balikomatu

Prah pre cezhrani¢né B2C dodania
v ramci EU

1. Analyza trhu a produktu

Hodnota

36,50 mil. (k 1. 1. 2025)

69,7 %

96,2 %

78 % (77 % v polskych e-
shopoch, 41 % v zahrani¢nych)

91,97 mid. PLN, +6,8 % r/r, 9,1
% podielu na maloobchode

> 70 % online transakcii (Q1
2025); 1,4 mid. platieb v e-
shopoch za rok 2025, +20 % r/r

vySe 28 000 automatov (koniec

roka 2025)

87 % zakaznikov ho voli ako
prvi volbu

10 000 € bez DPH, slcet za
v3etky ostatné clenskeé Staty EU

Zdroj (rok)

Eurostat, populacia podla obvyklého
pobytu (2025)
ec.europa.eu/eurostat

GUS, ,Spoteczenstwo informacyjne w
Polsce w 2025 r.“ (2025)
stat.gov.pl

GUS (2025)
stat.gov.pl

Gemius / IAB Polska, ,E-commerce w
Polsce 2025" (2025)

gemius.com

Krajowa Izba Gospodarcza, na zéklade dat
GUS za podniky nad 9 zamestnancov
(2026)

kig.pl

NBP data citované BLIK-om; vysledky
BLIK za rok 2025 (2025/2026)
blik.com

InPost Group, vyrocna sprava za rok 2025
(2026)
inpost.eu

Gemius, citované v tlaovej sprave InPost
za Q3 2025 (2025)
inpost.eu

Eurdpska komisia (One Stop Shop);
Finan¢na sprava SR
vat-one-stop-shop.ec.europa.eu, financnasprav
a.sk

00 Overili sme dopyt po naSich produktoch v polstine (objem vyhladdvania, nie odhad).
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Pozname cenovu hladinu konkurencie vratane ponuky na Allegro — zdkaznik nas bude porovnavat
prave s fou.

Vieme, Ci naSe kategoérie na Allegre uz maju silnych predajcov, alebo je tam priestor.

Rozhodli sme, ¢i ideme len cez vlastny e-shop, len cez Allegro, alebo obidvomi kanalmi. Allegro je
nizkorizikovy spdsob, ako otestovat dopyt, ceny, logistiku a podporu; predaj na marketplace vsak
sam o sebe neoveri naklady na ziskanie zédkaznika ani vernost znaCke vo vlastnom e-shope.

Prepocitali sme marZzu po zohladneni polskej DPH, dopravy a ndkladov na vratky.

Mame realisticky odhad nakladov na prvych 6 mesiacov vratane marketingu.

. Lokalizacia (nie preklad)

Texty e-shopu prelozil a skontroloval rodeny hovorca polstiny, nie strojovy preklad.
Néazvy a popisy produktov zodpovedaju tomu, ako produkt hlada polsky zakaznik.

Obchodné podmienky, reklamacny poriadok a zasady ochrany tdajov su v polStine a zodpovedaju
polskému pravu.

Ceny st v PLN, nie prepocitané z eur v checkoute.
Formaty datumov, adries, telefonnych Cisel a velkostnych tabuliek st pol'ské.
E-mailova komunikacia (potvrdenie objednavky, expedicia, vratka) je v polstine.

SEO: meta tituly, popisy a URL su v polstine, nie preloZzené doslovne zo slovenciny.

Platby a doprava

BLIK je vyhodnoteny a nasadeny v checkoute. Podla dat NBP citovanych BLIK-om nim bolo v Q1
2025 zaplatenych viac nez 70 % online transakcii — ide o dominantna platobni metédu na polskom
trhu.

Platobna brana podporuje pol'ské rychle prevody (pay-by-link cez polské banky).

Vahu kariet a BNPL sme urcili podla ndSho segmentu a hodnoty koSika, nie ploSne — a vieme, preco
tak je.

Dorucenie do balikomatu InPost je nastavené a v koSiku je viditelné a jednoducho volitelné — 87 %
zékaznikov, ktori volia balikomat, uprednostfiuje prave InPost (Gemius, 2025).

Zé&kaznik si vie vybrat konkrétny automat cez mapu priamo v koSiku.
Mame doplnkovu kuriérsku moznost pre nadrozmerné zasielky.
Dobierka je zvazena vedome (zvySuje konverziu, zvySuje aj pocet neprevzatych zasielok).

Doba dorucenia uvedena na produktovej stranke je reélna, nie optimisticka.

Pravo, dane a povinnosti

Vieme, kedy prekrocime celoeurépsky prah 10 000 € bez DPH. Je to sucet cezhrani¢nych B2C
predajov na dialku do vSetkych ostatnych &lenskych Statov EU, posudzovany za prebiehajici aj
predchadzajlci kalendarny rok (Eurépska komisia; Financna sprava SR).

Po prekro€eni prahu Uctujeme DPH podla krajiny zakaznika — v Polsku je zakladna sadzba 23 %
(Ministerstvo financii PR, 2026).
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Sme registrovani do rezimu OSS, alebo mame priamu polskl registraciu k DPH.

Vieme, Ze OSS nerieSi situaciu, ked skladujeme tovar fyzicky v Polsku — vtedy je nutna lokalna
registracia.

Poucenie o prave odstlpit od zmluvy do 14 dni je na e-shope a v potvrdzovacom e-maile (UOKIK;
Your Europe — Business).

Vieme, Ze ak zakaznika o prave na odstUpenie neinformujeme, lehota sa predlZuje az o 12 mesiacov
(UOKIK, 2026).

RozliSujeme odstipenie od zmluvy (bez udania dévodu) a reklamaciu (vada tovaru) — st to dva
r6zne procesy s roznymi lehotami.

Mame pripraveny vzorovy formular na odstipenie od zmluvy v polstine.

Cookie lista a spracovanie osobnych Udajov zodpovedaju GDPR aj v polskej jazykovej verzii.

5. Zakaznicka podpora a spétna logistika
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Mame podporu v polstine aspon na e-maile; idealne aj telefén a chat.
Uvéadzame pol'ské kontaktné telefénne Cislo (lokalne, nie zahranicné).
Mame definovany ¢as odpovede a niekto ho redlne strazi.

FAQ v polstine pokryva dopravu, platby, vratky a reklamacie.

Mame adresu na vratenie tovaru priamo v Pol'sku — posielanie vratky do zahrani€ia je pre
zakaznika bariéra.

Vieme, ako zakaznikovi doru¢ime spatny Stitok alebo zabezpec€ime vyzdvihnutie zasielky.

Méame proces na neprevzaté zasielky a vieme, kto ich naklady nesie.

6. Spustenie, meranie a rast

[1 Meriame konverziu, priemernd hodnotu objednavky a mieru vratiek zvlast pre pol'sky trh.

[0 Sledujeme, v ktorom kroku checkoutu pol'ski zakaznici odchadzaju.

[0 Mame nastavené sledovanie konverzii (analytika, remarketing) pre polski doménu alebo jazykovu
verziu — zabezpecuje si ho e-shop alebo jeho technicky partner.

[0 Prvé kampane su obmedzené rozpoctom a ¢asom, s vopred urenym kritériom ,pokracujeme /
zastavujeme”.

[ Zbierame recenzie od polskych zakaznikov — su dbélezitym signalom dévery voci zabehnutym
marketplace-om.

0 Po 3 mesiacoch vyhodnotime, €o sme sa naucili, a upravime sortiment, ceny a komunikaciu.

Zdroje

e GUS - Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2025 r.: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-infor
macyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,2,15.html

e Gemius / IAB Polska — Raport E-commerce 2025: https://gemius.com/documents/81/RAPORT_E-COMMERCE_2025.pdf

« Krajowa Izba Gospodarcza — e-handel 2025 (92 mid. PLN): https://kig.pl/aktualnosc-ekonomicz/e-handel-coraz-mocniejszy-w-polsce-
92-mld-zl-obrotu-w-2025-r-i-rekordowe-wyniki-e-grocery/

e BLIK — vysledky za rok 2025: https://www.blik.com/sk/takmer-3-mld-transakcii-blik-v-roku-2025-a-viac-ako-2-mil-novych-pouzivatelov
¢ InPost Group — vyro¢na sprava 2025: https://inpost.eu/sites/default/files/2026-03/InPost_Group_IAR_2025_0.pdf



¢ InPost — tlacova sprava Q3 2025 (Gemius, 87 %): https://inpost.eu/sites/default/files/2025-11/InPost%203Q%202025%20press%20rel
ease.pdf

» Eurdpska komisia — One Stop Shop (OSS): https://vat-one-stop-shop.ec.europa.eu/one-stop-shop_en

» Finan¢na sprava SR — osobitna Uprava uplatiovania DPH: https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/dan-z-pridanej-hodnot
ylosob-uprava-uplatnenia-dph

» UOKIK — lehoty na odstipenie od zmluvy (14 dni, +12 mesiacov): https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umow
ylterminy-odstapienie/

« Your Europe — Business: predaj na dialku v EU: https://europa.eulyoureurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/ecommerc
e-distance-selling/index_en.htm

* Ministerstvo financii PR — sadzby DPH a limity (23 %): https://www.podatki.gov.pl/podatki-firmowe/vat/stawki-i-limity
« Eurostat — populacia k 1. 1. 2025: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/SEPDF/cache/1787.pdf

FOZA SA — od roku 2016 sprevadzame slovenské a ceské e-shopy pri expanzii do strednej a vychodnej Eurépy: preklady a
lokalizacia, zdkaznicka podpora v jazyku trhu, lokalne telefonne Cislo a adresa, SEO, pravna a logisticka podpora.

Bezplatna konzultacia na mieru vaSmu e-shopu: https://fozasa.skikontakt/



